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Социально-психологический тренинг как метод оптимизации социально-психологического климата в коллективе сотрудников специальных подразделений силовых структур
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Аннотация: в статье рассматривается влияние социально-психологического климата служебного коллектива на успешность профессиональной деятельности сотрудников и их готовность к действиям в экстремальных ситуациях. На основе анализа литературы нами были выделены аспекты изучения социально-психологического климата, что позволило разработать программу проведения тренинга, направленного на оптимизацию психологической атмосферы в коллективе. Проанализировано состояние социально-психологического климата коллектива до и после проведения тренинговых занятий. Результаты исследования позволяют рассматривать социально-психологические тренинги в качестве метода оптимизации социально-психологического климата в коллективе.
Ключевые слова: социально-психологический климат, социально-психологический тренинг, сплоченность, слаженность, надежность профессиональной деятельности, конфликтность, взаимоотношения в коллективе, отношение к руководству, удовлетворенность профессиональной деятельностью.

[bookmark: _GoBack]Эффективность деятельности специальных подразделений силовых структур обусловлена многими факторами: мотивированностью сотрудников, их индивидуальными и личностными качествами, навыками рационального поведения в экстремальных ситуациях [1], а также стилем мышления, который определяет склонности, интересы 
и профессиональную направленность [2]. Однако сами по себе отлаженные модели подготовки личного состава не приводят к качественному выполнению сотрудниками своих функциональных обязанностей. 
И.С. Мансурова, Е.А. Суроедова, Н.Н. Хачатурян справедливо указывают на связь  профессионально-деловой и межличностной сфер, в которых происходят значимые события, влияющие на социально-психологические и личностные образования [3]. Можно привести немало примеров, когда взаимная неприязнь и конфликтность сотрудников, потеря «чувства локтя» 
и неадекватный стиль руководства не только снижали их работоспособность и готовность к действиям в трудных условиях, но и способствовали провалу выполнения задач в целом. Это свидетельствует о том, что благоприятный социально-психологический климат в коллективе и удовлетворенность сотрудников своими взаимоотношениями имеют огромное значение для их профессиональной успешности и стабильности кадрового состава подразделения [4].
Анализ психологической литературы [5 - 11], посвящённой вопросам изучения социально-психологического климата в коллективах, позволил выделить основные аспекты этого феномена, к которым можно отнести: 
- индивидуальное самочувствие сотрудников: их удовлетворенность условиями труда, профессиональной деятельностью в целом, а также наличие состояний, неблагоприятных для деятельности: напряжение, перегрузки, профессиональный стресс;
- принятие и достижение общих целей, отношение 
к выполнению профессиональных обязанностей, персонификация ответственности за результаты своих действий, снижение ответственности;
- характер делового сотрудничества: способы общения, взаимоотношений сотрудников, принятие сотрудниками индивидуальных особенностей друг друга;
- отношение к руководящему составу. 
- стремление к сохранению целостности группы: сработанность, слаженность действий, сплоченность.
Деятельность сотрудников специальных подразделений силовых структур представляет собой работу в малых группах, которые также можно назвать «командами». Эффективность выполнения поставленных задач 
во многом зависит от сплоченности и слаженности общих действий членов этих «команд». А.В. Кокурин, Д.А.Красов, занимающиеся изучением данной проблемы, сделали вывод о  том, что высокий уровень сплоченности 
и слаженности свидетельствует о развитом чувстве групповой идентичности, которое выражается в эмоциональном вовлечении членов коллектива в дела этого коллектива, преданности его интересам, а также - в готовности всегда прийти на помощь друг другу [12].
Таким образом, сплоченность и слаженность, представляя собой единство ценностных ориентаций, целей и мотивов деятельности, отражают широкий круг показателей совместной деятельности сотрудников и являются важнейшим фактором благоприятного социально-психологического климата в специальных подразделениях силовых структур.
К одному из наиболее эффективных методов выработки слаженности действий и сплоченности сотрудников специальных подразделений силовых структур можно отнести социально-психологический тренинг. 
Социально-психологический тренинг (СПТ) - это групповой метод работы, позволяющий повысить интенсивность и стойкость возникающих изменений, максимально использовать возможности каждого участника. 
Его ценность состоит в том, что он носит групповой характер, 
что значительно расширяет возможности развития качеств личности, необходимых для работы в коллективе [13 - 15] и повышения уровня техники общения [16]. Кроме того, групповая тренинговая работа способствует глубокой личностной трансформации каждого участника процесса, изменениям в его поведении, в различных видах межличностных отношений, в его методах работы и в структуре целой организации.
Тренинговые занятия помогают решить ряд задач. В частности - это помощь участникам тренинга в понимании и осознании своих мотивов, потребностей и принципов поведения, в формировании наиболее адекватных 
и эффективных способов действий в сложных жизненных ситуациях, развитие способности к эмпатии, готовности к принятию ответственности 
за свое поведение, оптимизация самооценки, формирование способности 
к преодолению трудностей [17 - 19].
Таким образом, анализ литературы позволяет сделать вывод о том, что социально-психологический тренинг может считаться одним из наиболее эффективных способов оптимизации взаимоотношений сотрудников 
и слаженности их взаимодействия в служебном коллективе, что имеет большое значение для надежности профессиональной деятельности 
при выполнении поставленных задач.
Целью нашей тренинговой работы с сотрудниками подразделения специального назначения являлась оптимизация психологической атмосферы в коллективе, тренировка слаженности действий, повышение уровня сплочённости перед служебной командировкой в районы служебно-боевого применения.
Структура программы социально-психологического тренинга включала в себя занятия, направленные на формирование и тренировку навыков взаимодействия в группе, напрямую связанных с выполнением служебных задач в экстремальных условиях.
Программа была рассчитана, в целом, на 8 встреч, каждая из которых - продолжительностью по 2 часа. Сотрудники подразделения были разделены на 4 группы по 14 человек. Каждая встреча имела свою цель 
и структуру.
Каждое занятие включало в себя следующие этапы:  ритуал, разминка, рабочая фаза (реализация поставленной задачи), эмоциональная разрядка, рефлексия.
Первая встреча с каждой группой заключалась в информировании участников работы о целях, задачах, правилах поведения на занятиях 
и в согласовании групповых целей с индивидуальными целями каждого члена тренинговой группы. Кроме того, на первой встрече рассматривалась важность взаимодействия и взаимопонимания в процессе выполнения служебных задач.
Вторая встреча была посвящена пониманию мотивов агрессивного поведения, выработке способов противодействия внешней агрессии 
и конструктивного поведения в конфликтных ситуациях.
На третьей встрече были рассмотрены различные адаптивные формы совладающего поведения (копинг-стратегии) и выработаны групповые способы эффективного взаимодействия в сложных ситуациях.
Четвёртая встреча имела своей целью развитие способности принимать личностные особенности окружающих людей, понимать мотивы 
их поведения и уметь опираться на сильные стороны сослуживцев.
Целью пятой встречи являлась тренировка процессов внимания, восприятия и запоминания значимой служебной информации, выработка адекватных способов передачи её в команде для обеспечения эффективных действий в экстремальных ситуациях.
На шестой встрече осуществлялась отработка навыков невербальной коммуникации для обеспечения слаженности действий при выполнении служебных задач.
Седьмая встреча предполагала формирование сплочённости (командообразование) посредством группового преодоления препятствий.
Восьмая (завершающая) встреча была посвящена «обратной связи», закреплению приобретенных знаний, умений и навыков, подведению общих итогов тренинговой работы и предварительной оценке эффективности тренинговой программы.
ОРГАНИЗАЦИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Объект исследования: сотрудники специального подразделения Федеральной службы исполнения наказаний, профессиональная деятельность которых связана с экстремальными ситуациями (59 человек, мужчины 
в возрасте от 22 до 37 лет).
Цель нашего исследования состояла в изучении эффективности разработанной и проведенной тренинговой программы, направленной 
на оптимизацию социально-психологического климата в коллективе.
Задачи исследования заключались:
1) в изучении динамики межличностных отношений сотрудников 
до и после их участия в тренинге;
2) в оценке отношения сотрудников к непосредственным руководителям до и после проведения тренинга;
3) в изучении динамики выраженности сплоченности и слаженности действий после проведения тренинговой программы;
4)  в изучении удовлетворенности в работе после проведения тренинговой работы.
Методики исследования:
Для изучения эффективности проведенной тренинговой программы нами разработана анкета для оценки выраженности признаков благоприятного социально-психологического климата: благоприятные отношения между сотрудниками, положительное отношение 
к руководителям, редкость возникновения конфликтов в коллективе, слаженность действий, сплоченность, ответственность, удовлетворенность работой. Обработка результатов анкетирования до и после проведения тренинговой программы осуществлялась посредством подсчета количества ответов по трехбалльной системе (ответ «нет» соответствует 1 баллу,  ответ «среднее» - 2 баллам, ответ «да» - 3 баллам). 
Ход исследования.
На первом этапе осуществлялась оценка степени выраженности признаков благоприятного социально-психологического климата 
посредством анкетирования сотрудников подразделения специального назначения.
На втором этапе с сотрудниками подразделения специального назначения проведена разработанная нами тренинговая программа, направленная на командообразование, формирование сплоченности 
и слаженности.
На третьем этапе произведен сравнительный анализ показателей социально-психологического климата до проведения тренинговой программы и через 3 месяца после окончания тренинга.
Компьютерная обработка полученных результатов осуществлялась 
при помощи программы STATISTICA (версия 13), в результате чего были определены: средние значения параметров до и после проведения тренинга, достоверность различий по t-критерию для зависимых выборок на уровне значимости (p<0,01) и (p<0,05).
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В ходе проведения анкетирования до и после проведения тренинга получены положительные, нейтральные, отрицательные ответы сотрудников, на основании которых подсчитывались сумма баллов по каждому фактору 
и процентное соотношение с максимальными показателями (177 баллов), 
что позволило увидеть общие тенденции изменений. Результаты представлены в таблице 1.
Таблица 1. 
Оценка социально-психологического климата
	

Факторы
	До проведения тренинга
	После проведения тренинга

	
	Сумма баллов
	%
	Сумма баллов
	%

	Факторы, привлекающие в работе

	разнообразная и интересная работа
	162
	91,5
	163
	92

	слаженность действий
	137
	77
	146
	82

	хорошие отношения с непосредственным руководителем
	158
	89
	164
	92,6

	хорошие отношения с сотрудниками
	167
	94,3
	174
	98

	работа нравится
	166
	93
	173
	98

	сплоченность коллектива
	153
	86
	157
	89

	Причины, которые затрудняют работу

	конфликты с некоторыми сотрудниками
	66
	37
	60
	33,8

	плохой стиль руководства 
	73
	41
	71
	40

	конфликты с руководством
	66
	37
	61
	34

	руководство отделом не учитывает мнения сотрудников
	80
	45
	84
	47,4

	безответственность некоторых сотрудников коллектива
	91
	51
	81
	45,7

	часто возникают конфликты
	77
	43
	69
	39



Из таблицы видно, что большинство сотрудников оценивает социально-психологический климат в коллективе как благоприятный. Эта тенденция  наиболее отчётливо прослеживается в высоких показателях по шкалам: «хорошие отношения с сотрудниками», «разнообразная, интересная работа», «работа нравится», «слаженность действий», «сплоченность», а также низким  показателям по шкалам: «частота возникновения конфликтов», «конфликты 
с некоторыми сотрудниками», «конфликты с руководством», «плохой стиль руководства», как до проведения тренинга, так и после его окончания.
Для сравнения показателей выраженности признаков благоприятного социально-психологического климата до и после проведения тренинговой программы, и определения степени значимости различий полученных результатов нами был применен t-критерий для зависимых выборок 
на уровнях значимости (p<0,01) и (p<0,05). Результаты сравнительного анализа представлены в таблице 2.
Таблица 2.
Значимые различия показателей социально-психологического климата до и после проведения тренинговой программы
	Шкалы
	Средние значения до тренинга
	Средние значения после тренинга
	t-критерий
	Уровень достовер-ности

	разнообразная и интересная работа
	2,74
	2,76
	-1,000
	0,321

	слаженность действий
	2,3
	2,4
	-3,231**
	0,002

	хорошие отношения с непосредственным руководителем
	2,67
	2,77
	-2,560*
	0,013

	 хорошие отношения с сотрудниками
	2,81
	2,95
	-3,016**
	0,004

	конфликты с некоторыми сотрудниками
	1,12
	1,01
	2,560*
	0,013

	плохой стиль руководства 
	1,23
	1,20
	1,43
	0,159

	конфликты с руководством
	1.12
	1,05
	2,317*
	0,024

	руководство не учитывает мнения сотрудников
	1,36
	1,33
	0,444
	0,659

	безответственность некоторых сотрудников коллектива
	1,55
	1,40
	3,231**
	0,002

	работа нравится
	2,81
	2.93
	-2,764**
	0,007

	коллектив довольно сплоченный
	2,59
	2,93
	-2,054*
	0,045

	возникают очень редко или никогда
	1,32
	1,17
	3,231**
	0,002


Примечание: достоверное различие  отмечено * (p<0,05), ** (p<0,01).

Результаты сравнительного анализа, свидетельствуют о том, 
что показатели социально-психологического климата до проведения тренинговой программы с сотрудниками подразделений специального назначения значимо отличаются от показателей, полученных после 
ее проведения.
Выявлены различия в характере сработанности сотрудников (рис 1). 

Рис.  1. –  Значимые различия по характеру сработанности сотрудников

Так, после проведения тренингов значимо повысилась оценка сплоченности  (t=-2,054, р=0,045), слаженности действий (t=-3,231, р=0,002) и снизились показатели безответсвенности сотрудников при выполнении задач (t=3,231, р=0,002).
Также в результате сравнительного анализа выявлены различия в сфере отношений в коллективе (рис.2).

Рис. 2 -  Значимые различия в сфере отношений в коллективе
Результаты сравнительного анализа свидетельствуют о том, что после проведения тренинга улучшились отношения между сотрудниками 
(t=-3,016, р=0,004) и отношения сотрудников с их непосредственным руководителем (t=-2,560, р=0,013). Отмечается значимое снижение частоты конфликтов в целом (t=3,231, р=0,002), а в частности - между сотрудниками (t=-2,560, р=0,013) и сотрудников с руководителями (t=2,317, р=0,024).
Отмечаются значимые различия в оценке привлекательности работы (рис.3).

Рис. 3 - Значимые различия в  оценке привлекательности работы

В результате проведения тренинга у сотрудников отмечается явное улучшение отношения к работе (t=-2,764, р=0,024).
Выводы
Выявленные различия могут свидетельствовать о значительном улучшении взаимоотношений, как между сотрудниками подразделения, 
так и между сотрудниками и их непосредственными руководителями, 
о снижении количества конфликтных ситуаций в коллективе, а также – 
о повышении уровня привлекательности работы для сотрудников.
Таким образом, результаты сравнительного анализа позволяют рассматривать социально психологический тренинг в качестве эффективного метода оптимизации социально-психологического климата в коллективе сотрудников специальных подразделений силовых структур.
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до тренинга	слаженность действий	безответственность некоторых сотрудников коллектива	коллектив довольно сплоченный	77	51	59	после тренинга	слаженность действий	безответственность некоторых сотрудников коллектива	коллектив довольно сплоченный	82	43.5	66	до тренинга	
хорошие отношения с начальником 	 хорошие отношения с сотрудниками	конфликты с  сотрудниками	конфликты с руководством	редкость конфликтов 	89	96.6	35	35	69.5	после тренинга	
хорошие отношения с начальником 	 хорошие отношения с сотрудниками	конфликты с  сотрудниками	конфликты с руководством	редкость конфликтов 	92.6	98	33.800000000000004	34	83	
до тренинга	работа нравится	86	после тренинга	работа нравится	93	
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