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Аннотация: Возникшая при слиянии двух трендов современности урбанизации и цифровой революции, концепция умных городов существенно опирается на цифровые технологии, позволяющие управлять процессами городской жизни. Умный город получает данные из различных источников, извлекает из них информацию, которую преобразует в знание, принимая управленческие решения. Концепция DIKW (Data, Information, Knowledge, Wisdom) показывает целесообразность различения понятий данные, информация, знание. Модель умного города 3M компании Black & Veatch основывается на концепции «измерения» (Measuring), «перемещения» (Moving) данных и «управления» (Managing) ими. Эта модель отражает фундаментальные этапы работы с данными городской среды. Отмечается важность трёх цифровых технологий, требующихся для реализации структуры, основанной на информационно-коммуникационных технологиях и данных умного города: широкополосной связи, интернета вещей и больших данных.
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Концепция умных городов возникла при слиянии двух трендов современности: урбанизации и цифровой революции (digital revolution) [1, 2]. Причём, это уже третья цифровая революция, представляющая совокупность социальных сетей, мобильности, больших данных и облачных технологий, согласно [3]. С точки зрения консалтинговой компании International Data Corporation (USA, Framingham), сегодняшний этап развития цифровых технологий соответствует третьей цифровой платформе [4], кратко обозначаемой как SMAC по начальным буквам Social (социальные сети), Mobility (мобильность), Big data/Analytics (аналитика и большие данные), Cloud (облачные технологии) [5].
Определим, какие технологии цифровой революции можно считать ключевыми цифровыми технологиями умного города.

Онлайн словарь Techopedia определяет цифровую революцию как «развитие технологий от аналоговых электронных устройств к современным цифровым технологиям» [6]. В докладе эксперта Московской международной модели ООН цифровые технологии определены как «инструменты, которые используют дискретный метод, чтобы передать информацию, такую как письма или числа» [7]. В докладе 2016 г. Всемирного банка о мировом развитии «Цифровые дивиденды» под цифровыми технологиями (digital technologies) понимаются «средства сбора, хранения, анализа информации и обмена ею в цифровой форме», в том числе, интернет и мобильные телефоны [8].

Согласно Федеральному закону № 149 от 27.07.2006 г. (в ред. от 18.06.2017 г.) «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», под информационными технологиями понимаются «процессы, методы поиска, сбора, хранения, обработки, предоставления, распространения информации и способы осуществления таких процессов и методов».

Таким образом, понятия «информационные технологии» и «цифровые технологии» применительно к задаче исследования ключевых цифровых технологий умного города можно считать взаимозаменяемыми. В [9] также указывается на взаимозаменяемость «цифровых технологий» и «информационных и коммуникационных технологий», как определяющих по сути то же самое. В тоже время, в отчёте [10] такая информационная технология как квантовый компьютинг (quantum computing) считается альтернативой цифровым компьютерам (digital computers).

Для обозначения цифровых технологий, лежащих в основе «умного города», в англоязычной литературе наряду с термином Smart City используют термины Urban Digitality, Urban Computing, Urban Informatics [11].

Вышеупомянутый Федеральный закон определяет информацию как «сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления». Вместе с тем, в концепции DIKW (Data – данные, Information – информация, Knowledge – знания, Wisdom – мудрость) эти понятия различаются [12 – 15]. В [16] прямо указывается, что данные это не информация. В материалах Organisation for Economic Cooperation and Development (France, Paris) отмечается целесообразность различения концепций данных, информации и знания [17].

Отметим, что в проекте новой редакции «Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации», который был размещён на сайте Совета Безопасности Российской Федерации в декабре 2016 г. для обсуждения, раскрывалось понятие «знания» как «сформированная обществом и доступная гражданам достоверная система представлений и понятий, основанная на проверенных практикой объективных результатах познания действительности, осмысленных человеком».

Умный город получает данные из различных источников, извлекает из них информацию, которую преобразует в знание, принимая управленческие решения [18].

Модель умного города 3M глобальной консалтинговой компании Black & Veatch основывается на концепции «измерения» (Measuring), «перемещения» (Moving) данных и «управления» (Managing) ими [19]. Отметим, что эта модель, наряду с моделью IBM 3I [20] и моделью организации Smart Cities Council (USA, Reston) 3C [21], отражает фундаментальные этапы работы с данными городской среды, рассмотренные в предыдущих работах автора [22 – 24].

В материалах ООН отмечены три технологии, требующиеся для реализации структуры, основанной на информационных, коммуникационных технологиях и данных умного города: широкополосная связь, интернет вещей, большие данные [25].
Стадии «измерение» соотнесём цифровую технологию интернет вещей, стадии «перемещение» сопоставим цифровую технологию мобильность (широкополосная связь) и стадии «управление» – цифровую технологию большие данные и аналитика. В Указе Президента РФ от 09.05.2017 № 203 «О Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 – 2030 годы» цифровая технология «интернет вещей» понимается как «концепция вычислительной сети, соединяющей вещи (физические предметы), оснащенные встроенными информационными технологиями для взаимодействия друг с другом или с внешней средой без участия человека». Цифровой технологией «мобильность, сети связи нового поколения» считаются «технологические системы, предназначенные для подключения к сети «Интернет» пятого поколения в целях использования в устройствах интернета вещей и индустриального интернета». Цифровая технология «большие данные и аналитика» определена как «обработка больших объемов данных – совокупность подходов, инструментов и методов автоматической обработки структурированной и неструктурированной информации, поступающей из большого количества различных, в том числе разрозненных или слабосвязанных, источников информации, в объемах, которые невозможно обработать вручную за разумное время».

Таким образом, цифровые технологии третьей цифровой революции и третьей цифровой платформы можно считать ключевыми цифровыми технологиями умного города, при этом особое внимание следует уделить цифровым технологиям интернета вещей, мобильности, больших данных и аналитики. Развитие этих цифровых технологий будет способствовать реализации программы «Цифровая экономика Российской Федерации», составной частью которой будет развитие концепции умных городов.
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