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Poan pLIHO‘lHOﬁ OpHUEHTAllMM B YIIPaBJICHUHA
COBPEMCHHBIMH pOCCHﬁCKHMH KOMIIAaHUAMMA

A.C. Ilonomapes

Pocmosckuii cocyoapcmeennuiil sxonomuueckutl yuusepcumem (PHHX)

AHHOTauusi: B craTbe paccMOTpPEHBI CTENEHH OpPUEHTALMU Ha PBIHOK COBPEMEHHBIX
POCCHICKMX KOMIIaHWH, JEHCTBYIOIIMX Ha HACHINEHHBIX TOBapaMH pBIHKaX (PBIHKH
CTPOMUTENBHBIX MAaTEpHajoB, KAHIEIIPCKUX MPHUHAUICKHOCTEH, TOBApOB s JIOMA,
aBTo3amuacteil). J[ns BBIABICHUS CTENEHH OPHMEHTHPOBAHHOCTH KOMIIAHWU HA OMNpPEAETICHHBIN
KOMIIOHEHT pPBIHOYHOM OpHEeHTaluu Obula TpoBeaeHa OOpaboTKa AaHKETHBIX JIAHHBIX,
HOJyYEHHBIX B X0Jie ompoca. bputa m3ydeHa crenudurka peIHOYHONH OPHUEHTAIMHM W3yYCHHBIX
POCCHMCKMX KOMIIAaHHMM, BBISBICHBI CYILECTBEHHbIE MEPCHEKTHBBI MX pa3BuTHs. OnpenencHa
BO3MOXXHOCTh KOPPEKTUPOBKH CTPYKTYpPBI CHCTEMBI OLIEHKH CTETIEHH PHIHOYHON OpHEHTAINU
komnaHui. CrenaH BBIBOJ O pEIIAIONIEM 3HAUYEHUM KOOPJMHALMU JAECHCTBUM Mojapa3aeineHun
KOMITAHUU W €€ OTNENBHBIX COTPYJHHKOB JJISl YCIEIIHOW >(QQEKTHBHON AEATEITBHOCTH BCEU
KOMITaHWU. PhIHOYHAS OpHEHTAaIMs KOMIIAaHUH MMOKa3aHa B KaueCTBE Ba)KHEUIIIEro WHCTPYMEHTa
JOCTIDKEHUS yCcTieXa Ha COBPEMEHHBIX PBIHKAX.

KiioueBble cj10Ba: KOMIaHUS, HACHILICHHBI TOBapaMH PBHIHOK, (pQeKTUBHAS AEATEIHHOCTS,
PBIHOK, PBIHOYHAS OPHEHTAIMsI KOMITAHWM, IeeBas TpyIa KIMEHTOB, KOHKYPEHTHas cpena,

MeX(YHKITMOHAIBHOE B3aUMOJICHCTBHE.

MeHeKMEHT COBPEMEHHBIX KOMIIAHMI CTPEMHTCS HCIOJIb30BaTh BCE
CYILIECTBYIOIINE BO3MOKHOCTH ISl OBBILIEHUS! YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
ouszHeca. OTHUM M3 3aCTy’KUBAIOIIMX CaMOr0 MPUCTAIbHOIO BHUMAHUS MOIX0I0B
B O3TOM IUIaHe sBisieTcss  (OpPMUPOBAHHE  JOMOJHUTENIBHOW  LIEHHOCTHU
COTpYJHHMYECTBA NJisi 1IeJeBOM Trpynmbl kiaueHToB [1, 2]. Ilpu aTom k Hamboiee
aKTyaJIbHbIM MYTAM (POPMUPOBAHUS YINOMSHYTOW LIEHHOCTH (B TOM YHMCJE U Ha
MEXAYHApOJHBIX PBIHKAaX) MOXXHO OTHECTH pPBIHOYHYIO OpueHTauuo [3],
CHOCOOCTBYIOLYI0  (OPMUPOBAHHUIO  MO3UTUBHOM  pemyTalud  KOMIIaHWMH,
MO3BOJISIONTYI0 (DOPMHUPOBATH IPYIIIIBI JIOSJIBHBIX KJIMEHTOB U aKTUBHO Pa3BUBAaTh
ousHec [4].

I{enpr0 JaHHOTO MCCIEAOBAHMS SBUWIOCH U3YYCHHUE CTEIIEHW OPUEHTALUU Ha
PBIHOK COBPEMEHHBIX POCCHUMCKMX KOMIIAHWM, ACHMCTBYIOIIMX Ha HACBIIIEHHBIX
TOBapaMM pPbIHKaxX (pbIHKM  CTPOMTENBHBIX  MAaTEPHANIOB,  KaHLEJSPCKUX

MPUHAJJICKHOCTEHN, TOBAPOB JJISI IOMa, aBTO3aI4acTei).
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Memoowt uccnedosarus
NHCTpyMEHTOM HCCIeNOBaHUs SBUJICSA AHKETHBIM OMNPOC, MPOBEACHHBIA C
UCIOJIb30BAaHUEM MPE/JIOKEHHON I'PYIION 3apyOeKHBIX aBTOPOB LIKAJbI OIEHKU
pPBIHOYHOUM oOpueHTanuu komnauuu [Shengliang Deng, Jack Dart. Measuring
Market Orientation: A Multi-factor, Multi-item Approach. Journal of Marketing
Management, 1994, 10, 725-742]. llkana Bkiaounsia B ceds B ceds creayromue

KOMITIOHCHTHI pBIHO‘IHOI\/II OpUCHTAllUU:

OpuUCHTAIU HA KIIMCHTA,

OpuCHTalMA HAa KOHKYPCHTOB,

OpHEHTalMs Ha MeK(YHKIIMOHATFHOE B3aUMO/ICHCTBUE;

OpHUEHTAlUS Ha IPUOBLIT.

B onpoce npunsuin yyactue 68 pecrioHIEHTOB, padOTaIOIUX B U3YYEHHBIX
KOMIIaHUSX, B TOM 4YHcie 29 TupeKkTopoB U 39 pyKOBOAUTENEH OTHEIOB.

CreneHb OpPUEHTUPOBAHHOCTH KOMIIAHUM Ha OT/EJIbHBIE KOMIIOHEHTHI
(pbIHOYHOM OpHEHTAlMK) OLIEHMBAJIach aBTOPAMHU B CIEAYIOIIMX KaTErOpHsX:
«OYEHB BBICOKAs», «BBICOKAs», KYMEPEHHAs», HU3KA», «OUCHb HU3KASD.

Conepxanne  pa3paOOTaHHOW IS TPOBEACHUS  OMpPOCa  AHKETHI
npeacTaBiieHo B Tabuie Ne 1.

Tabmura Ne 1
VY TBepkIeH s, UCIIOJIb30BAHHBIC JIJISl OIEHKU BaKHOCTU PA3JIMUHbBIX

KOMIIOHCHTOB prHO‘lHOﬁ OpUCHTAINH B U3YUYCHHBIX KOMIIAHHAX

Ne v
TBEPKICHUS
n/m P OtBeT
1 2 3
i
Komnonenm 1. Opuenmayus na kiuenma
1 MpI cTpeMuMcst TOTy4daTh OT KIMEHTOB OT3bIBHI O Hallel padoTe
(BKITIOUAs XKaAIO0BI) — TAK KaK 3TO OUYE€Hb BAXKHO JJI YIYUIICHUS

Ha3BaHusi KOMIIOHEHTOB pPBIHOYHOW OPHEHTAI[MM OTCYTCTBOBAIM B BEPCHH AHKETHI, IPEIUIOKEHHOU
PECIOHIeHTaM.
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Hauieil paboTsbl

[IpenocraBienue nMociIenpoaaKHOT0 00CITYKUBAHUS SBIISIETCS
BaYKHOU YacThIO Halllel OM3HEC-CTpATETuH

Me1 CTPECMUMCH ITOJTHOCTBIO BBIIIOJIHUTH BCC 00s13aTeNILCTBA nepen
KIIMCHTaMH

MBI TOCTOSHHO CTPEMUMCS NPEAJIOKUTH HAILIUM KIIMEHTaM
4 | NOMOJHUTEIBHYIO IIEHHOCTh COTPYAHUYECTBA C HAILICH
KOMITAaHUEN

MBI IOCTOSIHHO OIICHMBACM YPOBCHb YAOBJIICTBOPCHHOCTHU
KIIMCHTOB COTPYAHNYICCTBA C Hallled KOMIaHUEH

Haia komnanus 1OCTUTHET 00Jiee CYIIECTBEHHBIX YCIIEXOB, €CITU
OTIIeN MpoAaxku OyaeT paboTaTh HEMHOTO 0oJjiee aKTUBHO

B namieit kommnanuu HanboJiee BaXKHON 4acThI0 paOOThI OTEa
MapKeTHHTa SIBJSETCS UACHTU(DUKALIMS TOTPEOHOCTEH HAIINX
KJIMEHTOB U MPEJJIOAKECHUE MPOrPaMMbl HAILIUX JICHCTBUM,
HaIIPaBJICHHBIX HA PEATM3aIMIO ATUX MOTPEOHOCTEH

M1 CTPEMHUMCA K TOMY, yTOOBI KAUECTBO HAIIINX IMPOAYKTOB
YAOBJICTBOPSAJIO HAIIIUX KIIMCHTOB

Komnonenm 2. Opuenmayus na KOHKypeHmos

MBI perynspHO aHAIU3UPYyEM MAPKETUHIOBBIE IPOTPAaMMBI HAILIUX
KOHKYPEHTOB

MEI yacto co6ﬂpaeM JAaHHBIC O CUTyallUU Ha PBIHKC IJIA

10
00OCHOBaHMS HAIIUX IIAHOB 110 MMPOABUKCHUIO ITIPOAYKTOB

CoTpyAHUKHU HAIIETO OT/IeJa MPoAaku 00ydeHbl MeTo1aM coopa
11 | naHHBIX 00 aKTUBHOCTH KOHKYPEHTOB U CTaHAapTaM IMOATOTOBKH
COOTBETCTBYIOIIUX OTYETOB

12 | MbI ObICTpO pearupyem Ha ACMCTBUS KOHKYPUPYIOIIUX KOMITAHUN

Hammu Ton-MeHemxepsl 4acTo 00Cy ) Aat0T AECTBUS
KOHKYPHUPYIOIIMX KOMIIAHAN

13

MpI1 crapaeMcs peann3oBaTh CyIIECTBYIOIIME HA PhIHKE
14 | BO3MOKHOCTH pa3BUTUS OM3HECA HA OCHOBE MCIIOJIb30BaHUS
HAIIMX KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB

Komnoneum 3. Opuenmayus na medxcihyHKYuUoHAaIbHOE 83aumooelicmaue

B naieit koMnaHuu COTpYJIHUKH OT/I€JIa MAPKETHUHTa MPEIJIaraloT
15 | MHOTO MOJIE3HBIX UJCH, KacaroMUXCs pa3pabOTKH HOBBIX
MIPOJIYKTOB
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B Hamel komnanuu nH(OpMaIus 0 COCTOSSHUU PHIHKOB

16 MIOCTOSSHHO PacIpOCTPAHSIETCS MO BCEM OT/AeIaM

17 B Hamel koMnaHuu BCe OT/I€JIbl IPUHUMAIOT YYACTHE B
pa3paboTKH TUTAHOB pabOTHI KOMITAHUH

18 Hawm ynanock 100UTHCS BEICOKOT'O YPOBHS KOOPAUHALIUHA PAOOTHI

BCCX OTACJI0OB KOMIIaHHH.

B namen koMnmaHuu COTpyIHUKHM OT/AEJIA MAPKETUHIA YaCTO
19 | y4acTByIOT B COBEIIAHUAX C COTPYAHUKAMU JPYTUX OTHEIIOB —
IPOU3BOJCTBEHHOTO, (PMHAHCOBOTO, JIOTUCTUKH U TIP.

B nammeit komanuu MAapKCTUHI ABJISICTCA OCHOBOH ACATCIIbHOCTHU

20 .
BCEU OpraHu3aluu
Komnonenm 4. Opuenmayus na npubvlis
1 Ham ¢hmHaHCOBEII 0TI MOXKET OBICTPO U TOYHO OTIPECITHUTh

ypOBEHb MPUOBLITLHOCTH KaXXAOW TPYMIIBI TPOAYKTOB

Ham ¢hmHaHCcoBBIN 0T/IE1 MOXKET OBICTPO U TOUHO ONPEETHUTD
22 | ypoBeHb IPUOBUTHHOCTU PAOOTHI KaXKA0W PETHOHATIBLHOM TPYIIIBI
TOPrOBBIX NIPEACTABUTEIECH

Ham ¢puHaHCOBBIN OTAE1 MOXKET OBICTPO U TOUHO ONPEJEIHUTD
YPOBEHb MPUOBUTBHOCTH KaXKOT0 KIUEHTa

23

Ham ¢mHaHCOBBII OT/IE1 MOXKET OBICTPO U TOYHO OTPEIETHUTh
24 | ypoBeHb NPUOBLTFHOCTH KaXA0T0 UCIOIB3YEMOTO KOMITaHUEH
KaHaja JUCTpUOYLUU MPOIYKIUH

Mp1 XOpomo nmpeacTaBJIsICT cebe MMOTCHI A pCaJin3aliuin Halien
MPOAYKIHNH HAa KAKIOM U3 PBIHKOB

25

PecrioneHTaM mpejuiaragoch BOCIOJIB30BAThCSA MATHOAILHON IIKAJION
ornleHOK (Tabnuna Ne 2) mpu OIEHKE CTENEeHH COOTBETCTBUS CHUTyallMud B

HN3y4aCMbIX KOMIIAHHUAX COACPIKAHNIO KAXKI0I'0O U3 YTBepH(HGHHﬁ.

Ta0muma Ne 2
[ITkaa oneHOK
1 2 3 4 5
a0COJIFOTHO BEPHO YaCTUYHO HEBEPHO a0COJIFOTHO
BEPHO BEPHO HEBEPHO

Pe3ynbTaThl aHKETHBIX OMPOCOB 00pabaTHIBAIMCH C TOMOIIBIO GyHKIHH MS

Excel. I[J'DI BBISIBJICHU S CTCIICHU OPUCHTUPOBAHHOCTHU KOMIIaHHUH Ha

Ia)
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OTPE/ICJICHHBIM KOMIIOHEHT PHIHOYHOW OpUEHTAIMU 00pa00TKa aHKETHBIX JaHHBIX
BEJIACH MO CICAYIOLIEMY allTOPUTMY:

1. Ecnu  cpenmHsisi  OLEHKa  PECHOHJEHTOM  paccMaTpUBaeMOro
KOMIIOHEHTa OpHeHTanuu Obula MeHbllne 1,8, cTeneHb OpPUEHTUPOBAHHOCTHU
KOMIIAHMH Ha 3TOT KOMIIOHEHT OIIEHUBAJIACh, KAK «OYE€Hb BBICOKAS.

2. Ecnu cpennsig onieHka Haxoauiachk B npeaenax ot 1,8 go 2,6, creneHb
OPUEHTHPOBAHHOCTH KOMIIAHMHA HA OTOT KOMIIOHEHT OIIEHHBAJach, Kak
«BBICOKAs.

3. Ecnu cpengHsas oueHka HaXOWIach B Mpeesiax oT 2,6 BKIFOYUTEIBHO
10 3,4, cTeneHb OPUEHTUPOBAHHOCTH KOMIIAHUM HA TOT KOMIIOHEHT OIIEHUBAJIACH,
KaK «yMEpEHHas.

4. Ecnm cpenHsas oneHKa HaXoauiach B Ipenenax oT 3,4 BKIIOYHUTEIBHO
10 4,2, CTeneHb OPUEHTUPOBAHHOCTH KOMIIAHUM HA TOT KOMIIOHEHT OIICHUBAJIACH,
KaK «HHU3Kas.

5. Ecomm cpennsis omenka Obuta paBHa 4,2 HW  BBINIE, CTEICHb
OPUEHTUPOBAHHOCTH KOMIIAHUM Ha ITOT KOMIOHEHT OILIEHMBAJIACh, KaK «OYEHb
HU3Kas.

Pesynomamut uccneoosanus

1. Oyenka cmenenu opueHmupoBAHHOCMU KOMNAHUU HA KIUeHMA.

AOGcomoTHOEe OONBIIMHCTBO KOMIAHWUN pPAacCMaTpPUBACT JIEATCIHLHOCTD,
HaIpaBJICHHYI0 Ha 3(@eKkTruBHOE 00CIIyKMBaHUE KIUEHTOB, KaKk BaxxHYI - 97%
komnaHuit (tabmmma 3, puc. 1). M3 Hux y 41% xomMmaHuii cTemneHb
OPUEHTUPOBAHHOCTH Ha KJIHUEHTA SBJAETCS «OYEHb BBICOKONW», y 56% -
«BBICOKOI». 3% KOMMNaHUN HUMEIOT «YMEPEHHYIO» CTE€NEHb OPUEHTUPOBAHHOCTU
(ma xkmuenta). KoMmanum ¢ «HU3KOW» W «OYEHb HH3KONW» CTEIECHSIMHU
OPUEHTUPOBAHHOCTH HA KJIMEHTAa MPU MHPOBEICHUU HACTOSIIUX HCCIEI0BaHUM

BBIABJICHBI HE OBLJIN.

Tabmanma Ne 3

Ia)
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OpuEeHTHPOBAHHOCTH CUCTEMBI YIIPABJIEHU KOMIIAHUM HA KJIMEHTA

CreneHb OpUEHTUPOBAHHOCTH KonmuecTBo komMIanui
OYCHb BBICOKAS 28
BBICOKAs 38
yMEpEHHas 2
HHU3Kas 0
OYCHb HU3Kas 0
3%\ 0%/0% O4YeHb BbICOKas
M BbICOKaA
41%
yMepeHHast
HU3Kas

M o4yeHb HM3Kas

Puc. 1 — [Jonu komnanuii ¢ pa3HO# CTETIEHBIO
OpUEHTHPOBAHHOCTH HA KIIMEHTA
2. Oyenkxa cmenenu opueHmayuy yCuiuil KOMNAHUu Ha KOHKYPEHMOos

PykoBonctBo 97% wu3yyaeMbIX POCCHUHCKMX KOMIAHHWW B CYIIECTBEHHOU
CTENEHU OPHUEHTHPOBAHO HA KOHKYPEHTOB. 76% M3 HHUX HMEIOT «BBICOKYIO»
CTEIIEHb OPHEHTHUPOBAHHOCTU HA KOHKYPEHTOB, 21% - «OY€Hb BBICOKYIO»
(tabmuua Ne 4, puc. 2). Tombko 3% Bcex H3y4aeMbIX KOMIAHUH YMEPEHHO
OpPHEHTHpPOBaHbl ~ HAa  MOHHUTOPUPOBAaHHWE  JEHCTBUM  KOHKYPEHTOB U
pa3paboTKy/peanu3aluio OTBETHBIX JelcTBUN. KOMMmaHuil ¢ «HU3KOW» U «OUYCHb

HU3KOI» OPHEHTHPOBAHHOCTBIO BBISIBIIEHO HE OBLIO.
TaoOmuma Ne 4

OpueHTHPOBAHHOCTh CUCTEMBI YIIPABJIEHUS KOMIIAHUNA HA KOHKYPEHTOB

CreneHp OpUEHTUPOBAHHOCTHU KonnuectBo

© DnekTpoHHbIN Hay4yHbIH xypHa «HkeHepHbli BecTHUK Jona», 2007-2015



HNn:xenepHslii BecTHUK Jlona, No2 4.2 (2015)
ivdon.ru/ru/magazine/archive/n2p2y2015/3033

KOMIAHUHU
OYCHb BBICOKAas 14
BBICOKAs 52
yMEpEHHas 2
HHU3Kas 0
OYEeHb HHU3Kas 0

O o4yeHb BbicOKast
M BbiCcOKas
O ymepeHHas

J Hn3kad

M o4yeHb HM3Kad

76%

Puc. 2 - JIonu koMnaHuii ¢ pa3HOW CTENEHBIO OPUEHTUPOBAHHOCTH Ha
KOHKYPEHTOB
3. Oyenxa cmenenu opuenmayuyu MeHeoHCMeHma KOMNAHUU
Ha MeHCPYHKYUOHAIbHOE 83AUMOOelicmEue

Koopnunanust neicTBuil moApa3/ieiICHUd KOMIIAHUM M €€ OTIEIbHBIX

COTPYIHHKOB, 10 MHEHHUIO MHOTIHMX CIEHHAJIINCTOB, UMEET PEIIAIONIEe 3HAYCHUE

U1 ycnemHoi 3¢ (QeKTUBHON JesATebHOCTH Bced KommaHuu. B To ke Bpems

aHaJIu3 JIaHHBIX AHKETHOTO OIpoca MOKa3zal, 4To TOJbKO 18% pykoBoaurenein

M3y4aeMbIX KOMITAHHHM pPacCMaTPUBAIOT MEK(PYHKIMOHATHHOE B3aUMOJICHCTBUE,

KaK CYILECTBEHHbI KOMIIOHEHT CBOEH JAESITENIbHOCTU (MX OPUEHTHUPOBAHHOCThH Ha

HaIlpaBJIEHUE «BBICOKas»). BOJIBIIMHCTBO PYKOBOJAUTEIEH B YMEPEHHOU CTENEHU

OpHEHTHUPOBAHBI HAa JAHHBI KOMIIOHEHT pbiHOYHON opueHtammu (70%), 12% -
«HU3KY1O» (Tabnuia Ne 5, puc. 3).

Tabmauma Ne 5

OpI/IeHTI/IPOBaHHOCTI) MCHCI)KMCHTA KOMITAaHU U
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Ha MEeK(PYHKIIMOHAILHOE B3aUMO/JICUCTBUE

KommuecTBo
CreneHb OpUEHTUPOBAHHOCTHU .
KOMIIaHUH
O4Y€eHb BLICOKAS 0
BBICOKAA 12
yMEpEHHas 48
HU3Kad 8
O4Y€Hb HU3KaA

O o4eHb BbICOKas
B BbiCcOKas

O ymepeHHas

O HM3Kas

M o4yeHb HU3Kad

70%

Puc. 3 - Jlonu koMnaHuii ¢ pa3HOW CTENIEHBIO OPUEHTUPOBAHHOCTH Ha
MEX(QYHKIIMOHAIbHOE B3aUMOJICHCTBHE
4. Oyenka cmenenu opueHmayuy MEHeOHCMeHmMa KOMNAHUU HA NPUOBLIL
OO6paboTka pe3ynpTaTOB aHKETHOTO ONpoca IMOKas3ala, YTO MpPOLece
reHepaluy MpUObUIM  SBJIAETCA OOBEKTOM MPUCTAIBHOTO BHUMAaHHUS TOI-
MEHEKMEHTAa — OPUEHTUPOBAHHOCTh 97% pyKOBOAUTENECH HA HTO HAIpPABJICHUE

ABJISIETCS] «BBICOKOI», 3% - «yMepeHHo» (Tabiuua Ne 6, puc. 4).

Taomuma Ne 6
OpueHTUPOBAHHOCTh MEHEKMEHTA KOMIIAHUM Ha MPUOBLITH
KomnuecTBo
CreneHb OpUEHTUPOBAHHOCTHU .
KOMIIAHUHA
OYEHb BEICOKAsA 0
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BBICOKAs 66
YMEpEHHas 2
HHU3Kas 0
OYE€Hb HHU3Kas 0

O o4yeHb BbICOKas
B BbICOKas

O ymepeHHas

O HM3Kas

M o4yeHb HU3Kad

97%

Puc. 4 - Jlonu xoMnaHui ¢ pa3HOU CTENIEHBIO OPUEHTUPOBAHHOCTH Ha
npUOBLTH
[Ipu nojBeneHUH WTOTOB MPOBEACHHOTO AHANIN3A, CIEAYET OTMETHTh, UTO
Han0oJiee BBICOKYIO aKTHBHOCTb TOI-MEHEKMEHT KOMIIAHUN MPOSIBISIET B TAKUX
HaIIPaBJICHUSX JESITEIbHOCTH KAK:
a) OpHUEHTAllMs Ha KJIUEHTA,
0) opueHTalus Ha KOHKYPEHTOB,

B) OpHEHTalus Ha NpuObLIb (Tabauna Ne7).

TaoOmumna Ne 7
CojaHas nH(OpMaIus, XapaKTepru3yrolasi CTEIIeHbh OPUESHTUPOBAHHOCTH

KOMITAaHMH Ha HN3y4YCHHBIC KOMIIOHCHTBI prHO‘-IHOﬁ OpHUCHTAlIUH

CreneHb OpUEHTUPOBAHHOCTH, %o

KoMmoHEHTEI

opueHTaruu Kkommanuii | ©01°HP OYEHb

BBICOKAs | BICOKAA | YMCPCHHAA | HHU3KaAsA HHU3Kas1

OpueHTanus Ha KJIMEHTa 41 56 3 0 0
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Opuenranus Ha

KOHKYPEHTOB 21 76 3 0 0
Opuenranus Ha

MEX(PYHKIIMOHAIBHOE

B3aMMOJIEHCTBUE 0 18 70 12 0

Opuenranus Ha
MpUOBLIb 0 97 3 0 0

Opuentanusi Ha MeX(PYHKIUOHATHHOE B3aWMOJCHCTBHE WMEET CPEIHHMA
YPOBEHb BAXKHOCTH JIJI MEHEP)KMEHTA U3YUCHHBIX KOMITaHUH.

5. Onpeoenenue npuopumemusix HaNPasIeHUL 0eameIbHOCMU
OMOENbHLIX KOMNAHUL

C nmuenpto wuaeHTU(UKAIMU HAWMOOJEe MPUOPUTETHBIX KOMIIOHCHTOB
PBIHOYHOW OpHEHTalMy [JIsi OOJBIIMHCTBA PYKOBOAMUTENEH KOMIAHUHN OBLIO
BBITIOJTHEHO CPAaBHEHUE CPEJHUX 3HAUYCHHUM OIIEHOK Ka)XJOTO PECHOHJCHTa MO
YETBIPEM  HAIpPaBJICHHUSIM JIEATEIIbHOCTH KOMIIAaHMM. B COOTBETCTBUU C
UCIIOJb30BaHHBIM TOJAXOAOM K TPOBEACHUIO OLEHKH, HAUMEHBIIEE CpeaHee
3HAUYCHHUE MPUHAJICKUT CAaMOMY IPUOPUTETHOMY HampasiieHuio. B Tex ciydasx,
Korja OBUIO 3aperuCTPUPOBAHO HECKOIBKO PABHBIX HAWMEHBIIUX 3HAYCHUM,
Jiefajicss BbIBOJ O HAJIMYMM Yy MEHEIKMEHTA JaHHONM KOMIIAHWU HECKOJBKHUX
MPUOPUTETOB B PA3BUTUU PHIHOYHOW OpUEHTAIlUU OU3HECA.

Pe3ynbTarhl MpOBENEHHOIO aHalu3a MoOKa3alu, 4To i 53% kommaHui
KOMITIOHEHT «OPUEHTUPOBAHHOCTh Ha KIIMEHTa» SBJIAETCS Mpeoliafaronmm. Y
26% xoMmaHUN CaMbIM MPUOPUTETHHIM KOMIIOHEHTOM OB «OPUEHTUPOBAHHOCTH
Ha KOHKypeHTOB» (Tabmuma Ne 8, puc. 5). 6% Bcex wH3ydyaeMbIX KOMIAHUMN
OJIHOBPEMEHHO OpPHUEHTHUPYIOTCS Ha KJIMEHTa M Ha KOHKypeHToB. Jlma 15%
KOMITaHUW HamOoJiee BAXHOW SIBIACTCS OpHEHTAIMs HAa TpUObUIh. OcTanbHbIC
BO3MOXKHBIC HANpAaBJIICHUS JCATEIBHOCTH M MX COYETaHUS B H3YyYaeMbIX

KOMITaAHUAX OTCYTCTBOBAJIH.

Taomuma Ne 8

Ia)
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ypOBCHB Ba)XHOCTH AJI U3YUYCHHBIX KOMIaHUU

Pa3INYHbIX KOMIIOHCHTOB pI:IHO‘-IHOﬁ OpHUCHTAIUHU

KommmuecTs
OpueHTUPOBAHHOCTh MEHEKMEHTA KOMIIAHUM (HAMPABJICHUS o
JIEATEIIbHOCTH ) .
KOMMaHUU
OpueHTanus Ha KJIMEHTa 36
OpueHTanus Ha KOHKYPEHTOB 18
Opuenranus Ha TPUOBLITH 10
OpueHTtanys Ha KJIIMEHTAa U HA KOHKYPEHTOB 4
6%
53%
[ opueHTauua Ha KnmeHTa B opmeHTaumsa Ha KOHKYpPEHTOB
[J opueHTaums Ha npubbInb [J opueHTaums Ha KnMeHTa 1 KOHKYPEeHTOB

Puc. 5 — IIpoLieHTHBIE COOTHOIIEHHS B&XKHOCTH KOMIIOHEHTOB PHIHOYHOM
OpPUEHTAL{ B N3yYEHHBIX KOMITAHUX

B memoM pblHOYHAasT OpUEHTalUMs KOMIIAHUN  SIBISETCS  MOUIHBIM
UHCTPYMEHTOM JIOCTVIKEHHMSI YycClleXa Ha COBPEMEHHBIX pbIHKax. ['pynmna
3apyOexHBbIX aBTOPOB [5] Ha OCHOBaHUM PE3YJILTATOB MOBTOPHBIX OINPOCOB TOI-
MEHEIKEpOB 261 KOMITaHMM NPOJEMOHCTPHUPOBAJA ITO3UTUBHOE BIIMSIHUE
PBIHOYHOM OpHEHTAlMH Ha pe3yJbTaTbl JCATEIbHOCTH KOMIIAHUM, KaK B
KpPaTKOCPOUYHOM, TaK U B JOJTOCPOYHOM nepuoze. [Ipu 3Ttom komnaHuu, KOTOpbIe
paHbLIE BHEAPUIM PHIHOYHYK) OPUEHTALUI0O B CBOIO pabOTy, JOCTUraroT Oosee
3HaYUMBIX PE3YyJbTAaTOB B TIE€HEpalM OOBEMOB MPOJAXU U NPUOBLIM, YEM

KOMITaHHWH, TOJBKO HAYaBIOKEC OTOT ITPOLCCC.
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OTMeTuM, 4TO CTPYKTYpa CUCTEMBI OLIEHKU CTENEHU PHIHOYHOW OpPUEHTALIMU
KOMITAHUW MOXKET HU3MEHAThCA. B wacTHoCcTH, apyrue 3apyOexHbIe aBTOPHI [6]
IPUIIITK K BBIBOAY O 11€J1€CO00Pa3HOCTH BKJIIOYEHUSI OPUEHTAIIMU Ha MOTPeOUTENs
B TpexkoMioHeHTHyr0 Mmojaenb MKTOR, Takxke ucnoib3yemyro Uil OLIEHKU
CTEINEHH OpUEHTAlUUU (KOMIIAaHWM) HA PHIHOK. Ele 0JJHON NpUYUHOW YHOMSIHYTBIX
BbIIIE M3MEHEHUW SIBJISIETCS MPOJEMOHCTPUPOBAHHAA TPYMIOW HCCIaeAoBaTelen
[7] uenecooOpa3HOCTh pPACCMOTPEHHMS BHYTPEHHEH U BHEIIHEW PBHIHOYHOM
OpHUEHTALUU.

OTtMeTuM, 4YTO omHMcaHHas B JAaHHOW CTaThe CrelU(UKa PHIHOYHON
OpUEHTAIlMM HU3YYEHHBIX POCCHUMCKMX KOMIIAHMH HMEEeT CBOM OCOOCHHOCTH W,
BUJIUMO, CYLLIECTBEHHBIE MIEPCIIEKTUBBI CBOETO Pa3BUTHSA, CBA3aHHBIE, B YACTHOCTH,
C ONPENEICHHBIM ACPUIMTOM PEATbHOIO BIHUSAHHUA MEHEIKMEHTa Ha IPOLecc
BbIOOpa kiueHTOB [8, 9]. Ilo MHEHHIO COBpeMeHHBIX crernuanuctoB [10],
BHEJIpEHUE B KOMIAHUM PBHIHOYHOW OpHeHTaluu TpeOyeT (opMUpOBaHHS B
KOMIIAaHUW HOBBIX 3HAHUN M AaKTUBHOT'O MPOBEJAEHHUS TUIATEIbHO CIUIAHUPOBAHHBIX

PICCJICI[OB&HI/Iﬁ PBIHKA.
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