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Аннотация: Целью разработки модели и алгоритмов является совершенствование 
управления подготовкой населения в сфере защиты населения и гражданской обороны 
Республики Таджикистан как целостной системы, объединяющей совокупность связанных 
в единое целое элементов, формирующих её эмерджентность и определяющейся по 
совокупности функциональных свойств, иерархичности и множественности описания, как 
сложная организационная система. В исследовании применены методы анализа и 
систематизации. В частности, использована модель изменений Джона Коттера, что 
позволяет структурировать процесс управления подготовкой населения на разных 
уровнях. Разработаны алгоритмы, учитывающие различные социальные группы и их 
специфические потребности. Это делает программы подготовки населения более 
адаптированными и доступными для каждого. Полученные алгоритмы подготовки могут 
служить основой для совершенствования управления подготовкой населения в сфере 
защиты населения и гражданской обороны путём интегрирования в функциональную и 
инфологическую модели. Математическая модель оценки готовности населения позволяет 
выявлять слабые места в подготовке населения и разрабатывать конкретные меры для их 
устранения. Разработанные модель и алгоритмы управления подготовкой способствуют 
формированию структурированной системы, ориентированной на реальные потребности 
граждан. Это включает их активное участие в обеспечении безопасности, что, в свою 
очередь, способствует созданию более защищенной и безопасной среды в стране. 
Результаты исследования могут быть основой для дальнейшего развития системы 
гражданской обороны в Таджикистане и совершенствования подготовки в сфере защиты 
населения и гражданской обороны к чрезвычайным ситуациям. 
Ключевые слова: гражданская оборона, система подготовки населения, модель 
подготовки населения, управление подготовкой населения, Республика Таджикистан. 

Введение 

Актуальность данной темы обусловлена несколькими факторами. Во-

первых, изменение климатических условий приводит к увеличению частоты 

и силы природных катастроф, таких, как землетрясения, наводнения и 

оползни. Во-вторых, рост урбанизации и плотности населения в городах 

требует более эффективных механизмов для организации защиты граждан в 

экстренных ситуациях. В-третьих, международные конфликты и 

террористические угрозы ставят перед обществом новые вызовы, требующие 
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комплексного подхода к подготовке и реагированию в части защиты 

населения от опасных факторов [1]. 

С современными вызовами и угрозами подходы к подготовке 

населения стали более системными и гибкими. Основные методологии 

можно выделить следующим образом [2-4]: 

1. Интерактивное обучение, то есть использование симуляций и 

тренингов, позволяющих гражданам практиковаться в реальных сценариях 

действий в ЧС; 

2. Мультимедийные ресурсы, к которым относится разработка онлайн-

курсов, видеоматериалов и приложений, делающих обучение доступным и 

наглядным; 

3. Мультидисциплинарный подход, подразумевающий включение 

специалистов из различных областей, от медицины до психологии, что в 

свою очередь помогает создать комплексное понимание ситуации и методов 

реагирования; 

4. Сообщественный подход, представляющий собой активное 

вовлечение гражданского общества и местных сообществ в процесс 

подготовки, что способствует формированию чувства ответственности и 

взаимопомощи [5-7]. 

Модель управления подготовкой населения в сфере ГО в Республике 

Таджикистан 

Учитывая представление управления подготовкой населения как 

сложной организационной системы и современные подходы к этому 

процессу, можно представить модель математически в виде функции 

изменений, которые описывают общий прогресс как функцию времени и 

усилий, вложенных в каждый этап: 

𝑃𝑃(𝑡𝑡)=𝑓𝑓 (𝑈𝑈1, 𝑈𝑈2, 𝑈𝑈3, 𝑈𝑈4, 𝑈𝑈5, 𝑈𝑈6, 𝑈𝑈7, 𝑈𝑈8)     (1) 
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где:  𝑃𝑃(𝑡𝑡) — прогресс изменений в зависимости от времени 𝑡𝑡, 

  𝑈𝑈𝑈𝑈 — усилия или ресурсы, вложенные в -й этап (где 𝑈𝑈 от 1 до 8). 

 

Каждый из восьми этапов более подробно рассмотрен ниже (рисунок 

1). 

Создание модели управления подготовкой населения Республики 

Таджикистан в сфере ГО требует учета множества факторов, таких как 

демографические данные, уровень подготовки населения, воздействие 

природных и техногенных опасностей, а также эффективность текущих 

программ обучения и информирования населения [5].  

 
Рис. 1. – Графовая модель управления подготовкой населения в сфере ГО в 

Республики Таджикистан 

Функциональная модель управления подготовкой населения в сфере 

ГО, построенная на основе диаграммы IDEF0, служит инструментом для 

структурного анализа и оптимизации процессов обучения, а также 

подготовки граждан к действиям в условиях ЧС. Данная модель упрощает 

понимание взаимосвязей между различными этапами подготовки и позволяет 

выявлять ключевые составляющие эффективной системы управления ею. 

Возможность корректировки каждого этапа подготовки на основе обратной 

связи и оценки эффективности позволяет адаптировать управление 

подготовкой к изменяющимся условиям и новым угрозам [5]. 

Модель Коттера подчеркивает важность вовлечения населения через 

обучающие программы и партнерство с органами власти и отделами ГО. 
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Регулярная оценка результатов обучения и их воздействие на готовность 

населения позволяет определять успешные подходы и недостатки, что в свою 

очередь способствует улучшению взаимодействия. 

Ниже представлена адаптированная модель Коттера применительно к 

процессу управления подготовкой населения в сфере ГО. 

1. Создание чувства срочности. На этом этапе важно донести до 

населения информацию о потенциальных угрозах и рисках, связанных с ЧС. 

Данный этап может включать проведение информационных кампаний о 

природных и техногенных опасностях, разбор примеров последствий 

бездействия (например, катастрофы, которые произошли в других странах), 

организация общественных обсуждений для поддержания обратной связи с 

населением. 

2. Этап формирования коалиции. Здесь важно создать группу 

единомышленников, которая будет поддерживать и продвигать изменения. 

Данный этап включает определение ключевых заинтересованных сторон 

(таких, как государственные органы, волонтерские организации и местные 

инициативы), создание команды для разработки и реализации программы 

подготовки, установление совместных целей и задач для коалиции. 

3. Этап разработка стратегии [7, 8]. На этом этапе формируется четкое 

представление того, что должно быть достигнуто. Этап может включать 

определение целей программы (например, повышение осведомленности на 

50% в течение года), разработка стратегий и мероприятий по обучению 

населения, установление сроков и способов оценки успеха программы. 

4. Коммуникация [9]. Согласно модели Коттера, эффективная 

коммуникация играют ключевую роль в успехе изменений. Этап включает 

создание информационных материалов (брошюры, визуализации, видео), 

использование различных медиаканалов для охвата большей аудитории 
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(социальные сети, телевидение, радио), регулярное информирование 

населения о прогрессе и достижениях. 

5. Этап устранение проблемных вопросов, на котором необходимо 

выявить и преодолеть потенциальные барьеры, которые могут помешать 

успешной реализации программы. Он включает определение и анализ 

текущих проблем (например, нехватка ресурсов, негативное отношение), 

работу с индивидуумами или группами, которые могут сопротивляться 

изменениям, обучение и поддержка участников. 

6. Этап создания краткосрочных побед подразумевает мотивирование 

участников важно для поддержания энтузиазма. Этап модели включает 

организацию тренировок и учений, публичное признание достижений и 

успехов группы, использование успехов для создания большего 

общественного интереса к программе. 

7. Этап закрепления изменений, призванный необходимостью 

убедиться, что изменения становятся частью культуры. Данный этап должен 

включать интеграцию новых методов и процессов в повседневную практику, 

проведение регулярных мероприятий и обновлений в программе на 

постоянной основе, поддержку инициатив населения для дальнейшего 

развития готовности [8]. 

8. Настройка на развитие является завершающим этапом, суть которого 

заключается в анализе и адаптации программы. Этап включает проведение 

регулярных оценок эффективности программы, сбор отзывов от участников и 

общественности для улучшения методов, адаптацию программ в 

соответствии с новыми вызовами и изменениями внешней среды. 

Разработка алгоритмов подготовки населения в сфере ГО 

Обучение населения вопросам гражданской обороны, как составная 

часть управления подготовкой в сфере защиты от ЧС и ГО, остается важным 

инструментом обеспечения безопасности граждан и эффективного 
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реагирования на ЧС. На сегодняшний день существует множество методов 

обучения, которые можно адаптировать под различные категории граждан — 

неработающее население, работающее население, учащихся образовательных 

организаций и специалистов в области гражданской обороны. Каждая из этих 

групп имеет свои особенности и потребности, которые необходимо 

учитывать при разработке программ подготовки [6]. 

Неработающее население, которое зачастую не имеет опыта в области 

ГО, требует простых и доступных форм обучения, помогающих освоить 

базовые знания и навыки. При этом государство практически не имеет 

рычагов для обучения и контроля этой группы населения, так как не имеет 

нужного количества точек соприкосновения с этой группой. Работающее 

население, в свою очередь, нуждается в практических видах занятий и 

обучении непосредственно на месте работы (заочная форма), что позволяет 

применять теоретические знания в реальных условиях. Специалисты в сфере 

ГО требуют более глубокого и специализированного обучения, чтобы 

справляться с уникальными вызовами и угрозами. Эти две группы 

относительно легко обучать и осуществлять контроль уровня подготовки 

напрямую через государственные органы или же работодателя. Учащихся 

образовательных учреждений также достаточно легко обучать и 

контролировать. Кроме того, обучающие программы легко интегрировать и 

обновлять до актуального состояния непосредственно внедряя в учебную 

программу школ, профессиональных технических училищ и высших учебных 

заведений [10, 11]. 

Каждый из методов обучения обладает своими преимуществами, 

способствуя повышению общей грамотности населения в вопросах 

безопасности. В связи с растущими вызовами, связанными с ЧС, актуально 

создать интерактивную обучающую платформу, которая позволит выбирать 

подходящие формы обучения в зависимости от категории слушателей. 
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Инновационные методы, такие как виртуальная реальность, адаптивное 

обучение и геймификация, могут значительно повысить эффективность 

образовательного процесса и вовлеченность учащихся [10, 12]. 

На рисунках 2, 3 представлены алгоритмы подготовки в сфере ГО для 

разных слоев населения и оценки знаний и умений участников программ, 

связанных с безопасностью и ГО в Республике Таджикистан. 

Данный алгоритм, описывающий структуру обучения населения 

вопросам гражданской обороны, позволяет систематизировать и 

адаптировать образовательные мероприятия в зависимости от категории 

слушателей. Его особенностью является гибкость, которая обеспечивает 

индивидуализированный подход к обучению, что в свою очередь позволяет 

учитывать специфические потребности каждой группы — от необучаемого 

населения до специалистов в сфере ГО. 

Алгоритм ниже, приведенный на блок-схеме рисунка 2, отражает 

стремление задействовать в процессе обучения каждую категорию населения 

по отдельности. Данный алгоритм разбивает население на 3 группы: 

работающее население; его часть, не задействованную в экономических 

отношениях с государством либо работодателем (по крайней мере 

официально); и собственно специалистов в сфере гражданской обороны. то 

есть преподавательский состав, задачей которого является обучение двух 

предыдущих групп населения в сфере гражданской обороны либо действиям 

в условиях чрезвычайных ситуаций и их последствий. 
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Рис. 2. - Алгоритм подготовки в сфере ГО для разных слоев населения 

в Республике Таджикистан 
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Рис. 3. - Алгоритм оценки знаний и умений участников программ, связанных 

с безопасностью и ГО в Республике Таджикистан 
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Questionnaire on issues in the field of civil 
defense

Оценка уровня знаний работников
Assessment of the level of knowledge of 

employees

Выбор инструмента воздействия

Choosing an impact tool

Повторное проведение 
анкетирования и оценки 

изменения уровня знаний 
обучающихся

Repeated survey and assessment of changes 
in the level of knowledge of students

Уровень знаний > Требуемого
Level of knowledge > Required

Нет
No

Да
Yes

Необходимо пересмотреть и 
откорректировать порядок, 
методы и способы обучения 

по данной теме 
It is necessary to review and adjust 
the order, methods and methods of 

teaching on this topic

Подготовка отчета
Preparation of the report

Начало
Start

Конец
Finish
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На втором этапе проводится анкетирование по вопросам в сфере ГО. 

На третьем этапе проводится оценка знаний обучающихся, согласно 

разработанной системе критериев для оценки уровня знаний респондентов по 

вопросам ГО [13].  

Для оценки уровня знаний респондентов по вопросам ГО была 

разработана система критериев, по которой высокий уровень знаний 

присваивается респонденту, если он верно ответил на все вопросы и 

подробно объяснил причины своих ответов. Хороший уровень знаний 

устанавливается для тех, кто выполняет аналогичные требования, но 

допускает 1-2 ошибки и некоторые недочёты в последовательности 

изложения и точности формулировок. Удовлетворительный уровень знаний 

фиксируется, если респондент демонстрирует знание основных правил 

поведения при ЧС, но излагает ответ неполно, допускает неточности в 

определениях и не может аргументированно обосновать свои суждения. 

Неудовлетворительный уровень знаний присваивается, если респондент 

значительно не владеет материалом, допускает искажения в формулировках 

правил и беспорядочно излагает информацию [14, 15]. 

На четвертом этапе проводится выбор инструмента воздействия, этим 

инструментом может быть проведение повторного обучения, проведения 

бесед, привлечения на учения и тренировкам по месту жительства и т.д. 

На пятом этапе проводится повторное анкетирование и оценка знаний 

по аналогии со вторым и третьим этапом. 

На шестом этапе необходимо проверить, соответствует ли уровень 

знаний установленному требованию.  

Действия согласно этапу 8 осуществляются, если уровень знаний 

обучающегося недостаточен. В этом случае необходимо пересмотреть и 

откорректировать порядок, методы и способы обучения по данной теме [16, 

17]. 
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На седьмом этапе осуществляется подготовка отчета, в котором 

делается вывод об эффективности проведенных мероприятий 

Выводы 

1. В данной статье была представлена комплексная разработка модели 

и алгоритмов подготовки населения в сфере ГО Республики Таджикистан. 

Важность вовлечения населения как ключевого элемента изменений 

подчеркивает значимость участия граждан в процессах, касающихся их 

безопасности. 

2. Разработанные алгоритмы подготовки направлены на создание 

структурированных и доступных образовательных программ для различных 

слоев населения, что, в свою очередь, должно способствовать формированию 

осознанного подхода к вопросам безопасности. Благодаря четкой 

классификации методов обучения, алгоритмы могут адаптироваться к 

специфическим потребностям разных групп граждан, что позволит 

эффективно повышать общий уровень готовности общества к экстренным 

ситуациям. 

3. Кроме того, математическая модель оценки готовности населения и 

специалистов в сфере ГО стала важным инструментом для анализа текущего 

состояния подготовки и выявления недостатков в системе. Включение 

множества факторов, таких как профессиональный опыт и уровень 

образования, делает модель многогранной и целеустремленной, что позволит 

принимать более обоснованные решения и разрабатывать эффективные 

программы повышения квалификации. 

4. Результаты разработки данной модели и алгоритмов представляют 

собой значительный шаг вперед в подготовке населения Республики 

Таджикистан в сфере ГО, способствуя созданию более защищенного и 

готового к реагированию общества в условиях современных вызовов и угроз. 

Эти подходы могут быть актуальны не только в рамках республики, но и 
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представлены в качестве примера для других стран, стремящихся улучшить 

свои системы ГО. 

5. Разработана функциональная модель подготовки населения в сфере 

ГО, основанная на диаграмме IDEF0, которая представляет собой мощный 

инструмент для анализа и оптимизации процессов в сфере гражданской 

обороны. Она не только структурирует подготовку населения к ЧС, но и 

позволяет создавать более эффективные и адаптивные системы обучения. 

Благодаря акценту на взаимодействие с населением и оценку программ, 

модель способствует повышению готовности общества к чрезвычайным 

ситуациям, что в конечном итоге помогает минимизировать негативные 

последствия от ЧС и способствует спасению жизни граждан. 
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