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Аннотация: В статье рассмотрена формализованная модель данных программного 

комплекса автоматизации учета деятельности центра работы с животными, включающего 

две подсистемы: «Подсистема информационного сопровождения деятельности приюта 

для бездомных животных» и «Подсистема автоматизации учета деятельности гостиницы 

для животных». Формализованная модель позволяет структурировать предметную 

область, выделить основные компоненты, их свойства и взаимосвязи между ними 

(клиенты, питомцы, вольеры, заявки на бронирование, волонтеры, задачи и т.д.), что в 

дальнейшем было использовано для алгоритмизации решения и программной реализации 

комплексного инструментария на платформе «1С:Предприятие».  
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При разработке информационных систем в ходе проведения 

предпроектного анализа автоматизируемой предметной области часто 

используются формализованные модели, являющиеся приближенным 

описанием реальных процессов, которое выражено с помощью 

математической символики. При моделировании поведения объекта или 

процесса суть происходящего нужно описать чисто математическими 

символами (примеры формализованных моделей задач: в социальной сфере 

[1], экономике [2], информационной безопасности [3], технике [4] и 

образовании [5]). Формализацию задачи можно представить, как 

последовательный переход от набора исходных описаний к конкретной 

структуре данных [6]. 

Гуманное обращение к животным является отражением высокого 

уровня развития общества [7]. Международные нормы признают наличие у 

человека нравственного долга перед животными и указывают на ценность 
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домашних животных для общества [8-9]. Целью проекта является разработка 

программного комплекса автоматизации учета деятельности центра работы с 

животными на отечественной платформе «1С:Предприятие», включающего 

две подсистемы: «Подсистема информационного сопровождения 

деятельности приюта для бездомных животных» и «Подсистема 

автоматизации учета деятельности гостиницы для животных».  

Для начала введем в табл. 1 формализованные обозначения для 

справочной информации, связанной с пребыванием животного в центре. 

Таблица № 1 

Компоненты формализованной модели со справочной информацией  

№ 

п/п 

Наименование 

компонента 
Формализованное обозначение и описание 

1 2 3 

1 

Множество 

видов животных 

(собаки, кошки и 

т.п.), которые 

могут быть 

приняты на 

временное 

проживание в 

зоогостиницу 

или приют 

                        
где AT – общее количество видов животных, которые могут 

быть приняты в зоогостиницу или приют. Каждый элемент 

множества может быть описан как: 

                                     
где     – уникальный идентификатор вида животного,      – 

наименование вида животного,         – признак, 

обозначающий может ли быть этот вид животного принят на 

временное проживание в зоогостиницу,           – признак, 

обозначающий наличие условий для принятия в приют этого 

вида животных. 

2 

Множество 

пород животных, 

которые могут 

быть приняты на 

временное 

проживание в 

зоогостиницу 

или приют 

                          
где AB – общее количество пород животных, которые могут 

быть приняты в зоогостиницу или приют. Каждый элемент 

множества может быть описан как: 

                    , 

где       – уникальный идентификатор породы животного, 

     – наименование породы животного. 

3 

Множество 

видов окрасов 

шерсти 

животных 

                             
где ACC – общее количество различных окрасов шерсти 

животных. Каждый элемент множества может быть описан 

как: 

                         
где        – уникальный идентификатор окраса шерсти 

животного,       – наименование окраса шерсти животного. 
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Продолжение таблицы №1  

1 2 3 

4 

Множество 

видов 

номенклатуры 

(корма, 

средства по 

уходу, 

лекарства и др.) 

                       , 

где TN – общее количество различных видов номенклатуры. 

Каждый элемент множества может быть описан как: 

                            , 

где           – уникальный идентификатор видов 

номенклатуры,          – наименование вида 

номенклатуры. 

5 
Множество 

типов ушей 

животного 

                        , 

где ATE – общее количество различных типов ушей животных.  

Каждый элемент множества может быть описан как: 

                             , 

где        – уникальный идентификатор типа ушей,       –

наименование типа ушей,        – тип животного,        
       . 

6 

Множество 

типов хвостов 

животного 

                        , 

где ATT – общее количество различных типов хвостов 

животных. Каждый элемент множества может быть описан как: 

                              , 

где        – уникальный идентификатор типа хвоста,       – 

наименование типа хвоста,         – тип животного,         

       . 

7 

Множество 

видов помощи, 

которую могут 

оказывать 

волонтеры 

центру помощи 

животным 

                     , 

где KH – общее количество различных видов помощи.  

Каждый элемент множества может быть описан как: 

                   , 

где       – уникальный идентификатор вида помощи, 

оказываемой волонтерами,      – наименование вида 

помощи. 

8 

Множество 

используемых 

единиц 

измерения 

                   , 

где U – общее количество различных единиц измерения. 

Каждый элемент множества может быть описан как: 

                      , 

где         – уникальный идентификатор единицы измерения 

номенклатуры,        – наименование единицы измерения. 

9 

Множество 

номенклатур, 

которые 

организация 

использует в 

работе 

                          , 

где PR – общее количество номенклатур. 

Каждый элемент множества номенклатур может быть 

представлен определенным набором свойств. Данные свойства 

можно представить в виде модели: 

                                              , 

где            – уникальный идентификатор номенклатуры, 

         – наименование номенклатуры,          – вид 

номенклатуры                ,        – основная единица 

измерения,              . 
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Продолжение таблицы №1  

1 2 3 

10 

Множество 

контрагентов, 

с которыми у 

организации 

есть 

коммерческие 

или 

договорные 

отношения 

                                     , 

где CP – общее количество контрагентов. 

Каждый элемент множества контрагентов может быть 

представлен определенным набором свойств. Данные свойства 

можно представить в виде модели: 

                                                

                                             , 

где                 – уникальный идентификатор контрагента, 

               – ФИО контрагента,             – дата 

рождения контрагента,          – адрес контрагента, 

             – номер телефона контрагента,             – 

уникальный идентификатор в мессенджере telegram. 

11 

Множество 

задач для 

волонтеров 

                                      , 

где VT – общее количество задач волонтеров. 

Каждый элемент множества задач волонтеров может быть 

представлен в виде модели: 

                                                  

                                              , 

где                  – уникальный идентификатор задачи, 

               – название задачи,               – описание 

задачи,                 – вид оказываемой помощи 

                      ,                  – срок выполнения 

задачи. 

12 
Множество 

должностей 

                            , 

где PS – общее количество должностей организации.  

Каждый элемент множества должностей может быть описан как: 

                                  , 

где             – уникальный идентификатор должности, 

           – наименование должности. 

13 
Множество 

сотрудников 

                        , 

где ST – общее количество сотрудников. Каждый элемент 

множества сотрудников может быть представлен в виде модели: 

                                            

                                  , 

где             – уникальный идентификатор работника, 

          – ФИО сотрудника,            – должность 

сотрудника,                 ,            – дата рождения 

сотрудника,           – адрес регистрации сотрудника, 

            – номер телефона сотрудника. 

14 

Множество 

размеров 

животного 

                             
где       – маленький размер животного,        – средний 

размер животного и       – крупный размер животного. 
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Продолжение таблицы №1  

1 2 3 

15 

Множество 

заболеваний 

животных 

                             
где AD – общее количество различных заболеваний.  

Каждый элемент множества может быть описан как: 

           

                                             ,где 

           – уникальный идентификатор заболевания,           – 

наименование заболевания,            – описание лечения, 

            перечень необходимых лекарств (представляет собой 

массив).                           
          . 

Каждый элемент массива можно представить следующим образом: 

            
            

            
     

где          
  – лекарства, необходимые при оказании лечения, 

         
            ,          

 – количество. 

16 
Множество 

вольеров 

                           , 

где    – общее количество вольеров. 

Каждый элемент множества вольеров может быть представлен 

определенным набором свойств в виде следующей модели: 

                                         
                                                        , 

где            – уникальный идентификатор вольера,          – 

наименование вольера,            – описание расположения вольера, 

        – длина вольера,       – ширина вольера,         – 

высота вольера,         – размер животного,                , 

       – вид животного для которого предназначен вольер, 

               ,        – организация, к которой относится 

вольер,                       . 

17 
Множество 

волонтеров 

                             , 

где   – общее количество волонтеров. Каждый элемент множества 

волонтеров может быть представлен определенным набором свойств 

в виде модели ниже: 

            

                                                  

                                                      , 

где              – уникальный идентификатор волонтера, 

           – ФИО волонтера,             – дата рождения 

волонтера,              – номер телефона волонтера, 

         – адрес электронной почты волонтера,       – город 

проживания волонтера,            – согласие волонтера на 

обработку персональных данных,             – ID волонтера в 

мессенджере Telegram,          перечень возможной помощи 

(представляет собой массив),         – перечень ссылок на профили 

в социальных сетях (представляет собой массив).  
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Продолжение таблицы №1  

1 2 3 

  

Каждый элемент массива         можно представить как:  

       
         

        
    где       

   – вид помощи, который 

волонтер готов оказывать       
          ,      

 – примечание 

волонтера к виду помощи. 

                
            

Каждый элемент массива         можно представить как: 

        
          

        
     

где        
   – наименование социальной сети или мессенджера, 

     
  –ссылка на профиль. 

18 

Перечень 

полов 

животного 

                      , 
где      – самец,        – самка. 

19 

Перечень 

видов 

организации 

                              
где         – приют для животных,       – гостиница для 

животных. 

20 
Множество 

животных 

                          , 

где    – общее количество животных. Каждый элемент множества 

животных может быть представлен в виде следующей модели: 
                                                 
                                                                

                                                        
                                                              
                                                                   
                                                                
                                                              

                                                               
                                                                 , 

                                                         , 

где            – уникальный идентификатор животного, 

         – кличка животного,         – вид животного, 

                 ,          – порода животного, 
                            – пол животного, 

                                 – дата рождения животного, 

         – окрас шерсти животного, 

                                      – статус стерилизации/ 

кастрации животного,         – корм, которым питается животное, 

                            – вес животного,            – 

номер клейма,                – номер идентификационного 

микрочипа животного,                 – дата последнего посещения 

ветеринарного врача,               – причина посещения 

ветеринарного врача,               – дата последних прививок, 

                – дата обработки от глистов,                  

– дата обработки от блох/клещей,         единица измерения веса 

животного,                               – описание 

перенесенных операций,           – описание на что у животного  
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Продолжение таблицы №1  

1 2 3 

  

есть аллергия,                – предполагаемая дата очередной 

течки,                      – признак, есть ли опыт разлуки с 

хозяином,                  – портит ли животное мебель, 

            – признак, ворует ли животное еду со стола, 

                 – признак, как животное относится к незнакомым 

людям,                – признак, как животное относится к другим 

животным,                   – признак, прошло ли животное курс 

послушания,                – количество прогулок в день, 

                       – время начала утренней прогулки,  

                      – время начала дневной 

прогулки,                      – время начала вечерней прогулки, 

               – признак, гуляет ли животное на поводке, 

              – количество кормлений в день,            – норма 

одного кормления,               – дополнительные особенности, 

      – тип ушей животного,                        – тип хвоста 

животного                 ,        – размер животного, 

               ,         вид организации, на учете которой стоит 

животное,                      – атрибут, принимающий значение 

из множества видов организации,                        признак 

нахождения личной карты животного в архиве,                 – 

перечень разрешенных лакомств (представляет собой массив), 

                    – перечень необходимых витаминов 

(представляет собой массив),                       – перечень 

перенесенных заболеваний (представляет собой массив). 

Атрибут      может принимать одно из следующих значений 

множества             : 

                              
где         – приют для животных,       – гостиница для животных. 

                                
                

Каждый элемент массива можно представить следующим образом:  

               
             

            
   , 

где          
   – лакомство,          

              ,          
   – 

количество. 

                                        
             . 

Каждый элемент массива можно представить следующим образом:  

                  
             

            
            

   , где 

         
   – лакомство,          

               ,          
   – 

дозировка витаминов,          
   – режим приема. 

                                           
             . 

Каждый элемент массива можно представить следующим образом: 

                   
             

                  
            

   ,  

где          
   – перенесенное заболевание,          

              , 

                
   – дата постановки диагноза,          

   – признак 

хронического заболевания. 
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Продолжение таблицы №1  

1 2 3 

21 

Множест-

во 

статусов 

вольеров 

                          
где           – вольер занят,      – вольер свободен. Множество 

статусов задач волонтеров опишем как:         

                                                      , 
где             – нет исполнителя,            – выполняется, 

          – выполнена,         – просрочена,           – отменена. 

Фрагмент модели документооборота, связанного с деятельностью 

центра помощи животным по формированию заявок на предварительное 

бронирование вольеров зоогостиницы и распределению задач волонтеров 

приюта, приведен в таблице 2. 

Таблица № 2 

Компоненты формализованной модели, связанные с документооборотом 

№ 

п/п 

Наименовани

е компонента 
Формализованное обозначение и описание 

1 2 3 

1 

Множество 

документов 

бронирования 

вольеров 

                                          
где DA – общее количество документов бронирования вольеров. 

Каждый элемент множества может быть описан как: 

                                     
                                                   

                                             , 

                                                    , 

где                    – уникальный идентификатор документа 

бронирования вольера,                       – номер 

документа бронирования вольера,                      – дата 

документа заселения в гостиницу,          – клиент 

зоогостиницы,                           ,          – животное, 

которому бронируется вольер,                                – 

вольер в котором будет находиться животное, 

                                    – дата выселения из 

гостиницы,              – дата заселения в гостиницу,          

– вид животного,                             – размер 

животного,                  ,                 стоимость 

бронирования вольера,                   признак того, что 

животное ранее уже заселялось в гостиницу. 

2 

Множество 

сведений о 

занятости 

вольеров 

                                        
где IA – общее количество сведений о занятости вольеров. 

Каждый элемент множества может быть описан как: 

                                                      , 

где          – животное                   , которое находится 
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Продолжение таблицы №2  

1 2 3 

  

в вольере,         – вольер,                    ,           

статус занятости вольера,                               – дата 

изменения статуса вольера. 

3 

Множество 

сведений о 

владельцах 

животных 

                                 , 

где IP – общее количество сведений о владельцах животных. 

Каждый элемент множества может быть описан как: 

                                , 

где          – животное,                   ,        – владелец 

животного,                        . 

4 

Множество 

сведений о 

статусах 

выполнения 

задач 

волонтерами 

и 

сотрудниками 

организации 

                                           
где IT – общее количество сведений о статусах выполнения задач 

волонтерами и сотрудниками организации. 

Каждый элемент множества может быть описан как: 

                                                        , 

где       – задача,                                   – текущий 

статус выполнения задачи,                                 – 

волонтер или сотрудник организации, ответственный за 

выполнение задачи,                                              – 

дата изменения статуса задачи. 

 Формализацию процессов на основе выделенных в предметной области 

компонент рассмотрим на примерах формирования заявки клиента на 

бронирование вольера зоогостиницы и распределения задач волонтеров по 

оказанию помощи приюту. 

 Формализованная модель процесса бронирования вольера для 

животного. При формировании заявки на бронирование клиентом 

              с использованием telegram бота на начальной стадии он 

указывает требования к размещению, которые формализовано могут быть 

описаны следующим образом: 

                                                                     , 

Процесс подбора вольера можно представить следующим выражением: 

                                                         

                                                              

т.е. подмножеством подходящих вольеров, входящих в множество вольеров, 

являются вольеры, удовлетворяющие требованиям по размеру, 
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предназначенные для указанного вида животного и не занятые в указанный 

период.  

Если                , то пользователю предоставляется возможность 

выбора конкретного вольера          
  с учетом предпочтений по цене, затем 

создается документ бронирования вольера                  .  

Если               , то есть свободные номера, удовлетворяющие 

критериям, отсутствуют, тогда пользователь получит оповещение об 

отсутствии свободных мест для размещения. Представление множества 

документов бронирования приведено выше. 

Занятость забронированного номера фиксируется двумя записями в 

занятость вольеров                 на дату заселения             , со 

статусом                  , а на дату выселения               , со статусом 

             .  

               
                     

                        

                       , 

               
                      

                   

                         . 

Формализованная модель процесса распределения задач волонтеров. 

При обращении волонтера             к системе с запросом на получение 

списка доступных для выполнения задач, анализируются перечень 

возможной помощи          из его личной карты.  

Процесс подбора задач для волонтера можно представить следующим 

выражением: 

                                                 

                                                                

т.е. подмножеством подходящих задач, входящих в множество задач, 

являются задачи, которые удовлетворяют требованиям по актуальности их 

выполнения, а также по своему типу входят в число тех, которые способен 

взять в работу волонтер.  
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<<Справочник>>
Животные

Ссылка: СтрокаPK

Наименование: Строка,50

Код: Строка,9

Вид: СправочникСсылка.ВидыЖивотных

СтерилизацияКастрация: Булево

Порода: СправочникСсылка.ПородыЖивотных

СколькоРазВДеньСобакаПривыклаГулять: Число,2,0

ДатаРождения: Дата

ОкрасШерсти: СправочникСсылка.ОкрасШерсти

Пол: ПеречислениеСсылка.Пол

Корм: СправочникСсылка.Номенклатура

ПрошлаЛиСобакаКурсПослушания: Булево

НомерКлейма: Строка,10

КакОтноситьсяКНезнакомымЛюдям: 
Строка,0,неогр.длина

ПричинаПосещения: Строка,0,неогр.длина

КакОтноситьсяКДругимЖивотным: 
Строка,0,неогр.длина

ПредполагаемаяДатаОчереднойТечки: Дата

НомерИдентификационногоМикрочипа: 
Строка,0,неогр.длина

ДатаОбработкиОтГлистов: Дата

ВоруетЛиЖивотноеЕдуСоСтола: Булево

НаличиеАллергииНа: Строка,0,неогр.длина

ПортитЛиЖивотноеМебель: Булево

ЕстьЛиОпытРазлукиСХозяином: Булево

ПоследнееПосещениеВетеренарногоВрача: Дата

ДатаПоследнихПрививок: Дата

ПеренесенныеОперации: Строка,0,неогр.длина

ДатаОбработкиОтБлохКлещей: Дата

ГуляетНаПоводке: Булево

ВремяПрогулкиУтромС: Дата, Состав даты-Время

ВремяПрогулкиДнемС: Дата, Состав даты-Время

ВремяПрогулкиВечеромС:  Дата, Состав даты-Время

КоличествоКормленийВДень: Число,2,0,неотриц.

Размер: ПеречислениеСсылка.РазмерЖивотного

НормаКормления: Число,7,3,неотриц.

ДополнительныеОсобенности: Строка,0,неогр.длина

ТипУшей: СправочникСсылка.ТипыУшей

ТипХвоста: СправочникСсылка.ТипыХвостов

Организация: ПеречислениеСсылка.ВидОрганизации

ЛичнаяКартаВАрхиве: Булево

<<ТабличнаяЧасть>>
ПеренесенныеЗаболевания

Ссылка: СтрокаPK

НомерСтроки: ЧислоPK
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Хроническое: Булево

1

*

1

<<ТабличнаяЧасть>>
НеобходимыеВитамины

Ссылка: СтрокаPK

НомерСтроки: ЧислоPK

Витамины:СправочникСсылка.Номенклатура
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*

РежимПриема: Строка,0,неорг.длина
ДатаПоставновкиДиагноза: Дата

<<ТабличнаяЧасть>>
РазрешенноеЛакомство

Ссылка: СтрокаPK

НомерСтроки: ЧислоPK

Лакомство:СправочникСсылка.
Номенклатура

Количество: Число,15,31

*
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Зоогостиница: Булево

Код: Строка,9

Приют: Булево

Наименование: Строка,25

Ссылка: СтрокаPK

<<Справочник>>
ПородыЖивотных

Код: Строка,9

Наименование: Строка,25

Ссылка: СтрокаPK
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Код: Строка,9

Наименование: Строка,25

Ссылка: СтрокаPK
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Наименование: Строка,25

Ссылка: СтрокаPK

<<Справочник>>
ТипыУшей
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Код: Строка,9

Наименование: Строка,25

Ссылка: СтрокаPK
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Номенклатура
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Наименование: Строка,25

Ссылка: СтрокаPK
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Расположение: Строка,0, неогр. длина

РазмерЖивотного: 
ПеречислениеСсылка.РазмерЖивотного

Ширина: Число,15,2

Высота: Число,15,2
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Булево

<<Перечисление>>
Пол

Самец
Самка

<<Перечисление>>
СтатусВольера
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Свободен

ВременнойПустой
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БронированиеВольера

Ссылка: СтрокаPK

Дата: Дата
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ДатаВыселения: Дата, состав Дата и 
время
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Питомец: 
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ДатаЗаселения: Дата, состав Дата и 
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ВидЖивотного: 
СправочникСсылка.ВидыЖивотных
РазмерЖивотного: 
ПеречислениеСсылка.РазмерЖивот
ного

УжеЗаселялисьВГостиницу: Булево

СтоимостьБронирования: Число,15,2

<<РегистрСведений>>
Вольеры

Животное: СправочникСсылка. 
Животные

СтатусВольера: 
ПеречислениеСсылка.СтатусВольера

Вольер: СправочникСсылка.Вольеры
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РежимЗаписи=Независимый

<<РегистрСведений>>
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РежимЗаписи=Независимый
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ВладельцыЖивотных
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Периодичность=По позиции регистратора
РежимЗаписи=Подчинение регистратору

*

1

1

*

*

1

1

*

*

1

1

*

1 *

1

*

1

*

1

*

1

1

*

1

*

*

1

*

1

*

1

*

*

1

*

*

1

1

*

1

*

<<Перечисление>>
ВидОрганизации

Приют
ГостиницаДляЖивотных

*

1

1

*

*

1

1

*

*

{xor}

*

1

<<Перечисление>>
СтатусыЗадачВолонтеров

НетИсполнителя
Выполняется
Завершена
Просрочена
Отменена

1

<<Справочник>>
Заболевания

Код: Строка,9

Наименование: Строка,25

Ссылка: СтрокаPK

Лечение: 
Строка,0,неорг.длина

1

*

1

*

*

1

*

1

*

1

*

1

1

*

*

 

Рис. 1. – Фрагмент объектной модели данных программного комплекса 
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Если                      , то пользователю предоставляется 

возможность выбора конкретной задачи                , затем создается 

запись об изменении статуса задачи                  на текущую дату 

           , со статусом                    .  

                                                                     

                       . 

Если                     , то пользователь получает уведомление об 

отсутствии на данный момент доступных для выполнения задач. 

Разработанная формализованная модель позволила структурировать 

предметную область, выделить основные компоненты, их свойства и 

взаимосвязи между ними (клиенты, питомцы, вольеры, номенклатура, заявки 

на бронирование, волонтеры, задачи, владельцы животных и т.д.), что в 

дальнейшем было использовано для построения объектной модели данных, 

фрагмент которой представлен на рис. 1. Созданный программный продукт 

«Программный комплекс автоматизации учета деятельности центра работы с 

животными (PetsCosiness)» зарегистрирован в ФИПС [10]. 
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